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Hotel Vision, Mission and Value 

酒店愿景、使命及价值 

 

VISION STATEMENT 愿景 

 

Every guest will receive service exceeding their expectation. 

客人将得到超出期望值的服务。 

 

MISSION STATEMENT 

饭店使命宣言 

 

We will be the leading hotel in the Haitang Bay, and famous for our 

truthfulness, caring, originality and excellence. 

我们以求实、关爱、创新和卓越而闻名，并将成为海棠湾地区酒店业的龙头。 

 

We aim to justify our shareholders venture and reward them with maximum 

return on their investment. 

我们力争为股东们提供最高的投资回报，以证明他们明智的投资。 

 

We are proud members of Starwood Hotels & Resorts, the largest and most 

powerful up-scale, forward thinking hotel group in the world. We will 

achieve the highest “Revenues per Available Room” in Haitang Bay. Our Food 

& Beverage will be renowned for top quality, creativity, healthy food and 

courteous five star services. 

作为全球酒店业规模最大、实力最强的喜达屋酒店集团的一员，我们感到很自豪。我们要力占海棠湾

酒店业平均客房收入鳌头。我们的餐饮要立志以优质、创新、丰盛的食品及殷勤有礼的五星服务创出

盛名。 

  

We believe that our greatest asset is our human assets and that improving 

the values of our associates is both a matter of material advantage and 

moral obligation. 

我们坚信员工是我们最宝贵的财富，提高员工的素质不仅带给我们实质上的优势，也是对员工士气的

激励和鼓舞。 

 

We will regularly affirm our commitment to charity and the local 

community. We are also committed to making the world a better one by 

caring for the environment. 

我们将不间断地参与慈善事业及投入本地社区的活动。爱护环境，使我们所生存的世界更加美好。 

 

We are one team united to excel and achieve our dreams. We will pursue 

excellence in all avenues of our lives and at the work place. We will exceed 



 

 

our guests’ expectations and distinguish ourselves from the competition. 

我们是一支为了共同的梦想和目标而走到一起的杰出团队，为此，让我们在所有的工作领域 追求卓

越、超越客人的期望、在竞争中出类拔萃。 

We are the winning team, the winning hotel, Sheraton & Luxury Collection 

Sanya Haitang Bay Resorts. 

三亚海棠湾喜来登与豪华精选度假酒店，成功的团队，成功的酒店。 

 

Values 价值 

 

Truthfulness                     求实 

Caring                      关爱 

Originality                  创新 

Excellence                  卓越 

 

 

Owner Company Introduction  

业主公司简介 

 

 The Investor of our hotels: China SIGMA Co. Ltd. 

投资商：中国希格玛有限公司  

 

中国希格玛有限公司的前身为1986年经中国科学院批准成立的中国希格玛光电有限公司，1988年，

中国希格玛光电有限公司被北京市高新技术产业开发区批准为高新技术企业，1993年，中国希格玛

光电有限公司进行了投资重组，成为一家全国性、跨行业、以投资为主的大型股份制企业，公司注册

资金为一亿零三十七万元人民币，并于1994年正式更名为中国希格玛有限公司。  

 

1993年以来，中国希格玛有限公司在房地产开发、物业管理、高新技术等方面进行了广泛的投资； 

1994年，投资成立北京希格玛物业管理有限责任公司；  

1995年，作为北京乡村高尔夫俱乐部会员证的全球独家代理商，投资建成北京乡村高尔夫别墅；  

1996年，投资成立北京希格玛晶华微电子有限公司，在语音IC研发方面处于国内领先水平；  

1997年，投资建成希格玛中心，1998年希格玛大厦正式启用, 微软亚洲研究院、微软（中国）研究

发展中心、 中国惠普有限公司、 赛门铁克（中国）公司、 联想科技公司等同年入驻希格玛大厦；  

1999年，投资成立北京九州盛世文化传播有限公司，与美国时代华纳公司合作，推出《高尔夫》杂

志，成为高尔夫领域的强势媒体，是国内发行量最大、声誉最佳的高尔夫期刊；  

2001年，北京万柳高尔夫球场一期工程完工并交付使用，目前已经成为国内最具竞争力的高尔夫俱

乐部会所； 

2002年，投资兴建中国首席综合性大型退休社区——东方太阳城，以“全新退休生活的领跑者”为理念，

建立全新的以社区居家养老为模式的积极的退休生活方式。东方太阳城入市几年来，获得了来自社会

各界的广泛关注和市场的良好口碑传播；  

2003年，投资成立北京零差点体育用品有限公司，作为经营高尔夫运动专业用品及相关产业的专业

公司，已在国内高尔夫商品销售行业内具有了一定的知名度；  

http://quote.eastmoney.com/flash/flsrec.html?code=sh600360


 

 

2004年，东方太阳城一期、二期共38万平方米建筑建设完成并交付使用；  

2005年，东方太阳城社区太阳会所、康体中心、嘉宾国际酒店及酒店式公寓共5万平方米公建设施

交付使用。 

通过十几年的发展过程中，中国希格玛有限公司逐步形成以房地产开发、高新技术、物业管理为主要

投资领域，涵盖高尔夫产业、文化传媒、服务、基础工业及其它产业的多元化投资框架体系。 

  

 The developer of our hotels: Sanya Long Island Tourism Co. Ltd. 

开发商：三亚长岛旅业有限公司 

三亚长岛旅业有限公司成立于2007年9月份，系中港合资企业，注册资本陆仟万美元，控股股

东为中国希格玛有限公司。根据中国希格玛有限公司发展战略，三亚长岛旅业有限公司主要负责

三亚御海棠豪华精选度假酒店和三亚海棠湾喜来登度假酒店的开发建设工作。 

 

 

Starwood Brands Introduction   

喜达屋集团简介及品牌介绍 

 

Starwood was established in 1991 as one of the largest Hotel and 

Recreation group in leading with over 1,000 hotels and resorts around in 

more than 100 countries, and hiring 180,000 staffs all over the world. 

Starwood operates its hotel business and leisure business directly or 

indirectly by subsidiaries. Starwood manages and owns nine brands, they are: 

St. Regis, The Luxury Collection, Le Mé ridien, Sheraton, Westin, Four Points 

by Sheraton, W Hotel, Aloft, Element. 

喜达屋酒店及度假村集团成立于 1991 年，是全球最大的饭店及娱乐休闲集团之一，在众多饭店

及娱乐休闲集团中处于领先地位，在超过 100 多个国家开设了 1000 多家酒店，其持有或管理的酒

店雇有 180,000 名员工。喜达屋集团运用直接或间接由其子公司管理的方法来经营饭店和娱乐休闲

业务，集团旗下下共有九个品牌，它们包括：瑞吉、豪华精选 、艾美、喜来登、威斯汀、福朋喜来

登 、W 饭店、雅乐轩、源宿。 

 

Starwood is a Global Company 

喜达屋是一个全球公司,划分为四个部分： 

 

 North America   北美区 

 Latin America    拉丁美州区 

 EAME             欧洲、非洲及中东区 

 Asia/Pacific      亚太区 

 

Our Corporate Office is located in White Plains, New York 

公司总部设在纽约州白原 

 

History of Starwood 



 

 

喜达屋历史 

 

Starwood was formed in 1991 

喜达屋成立于1991年 

Starwood bought its first hotels in 1993  

喜达屋在1993年收购了第一家自己的酒店 

8,000 rooms across more than 30 properties by 1994 

在1994年喜达屋拥有了30多家酒店共计8,000多间客房 

In 1998 Starwood acquired Westin and ITT Sheraton 

1998年喜达屋并购了威斯汀和ITT喜来登 

－Westin brand was founded in 1930  

  威斯汀成立于1930年  

－Sheraton Brand was founded in 1937 

  喜来登成立于1937 

In 1998 Starwood opened its first St Regis Hotels 

1998年，喜达屋成立它的第一家瑞吉 

In 1998 Starwood launched its first W Hotels in New York. 

1998年，喜达屋在纽约推出了第一家W酒店 

In 1999 Starwood launched SPG Program 

1999喜达屋推出了SPG俱乐部 

In 2000 Starwood launched Four Points by Sheraton 

2000年，喜达屋推出了福朋喜来登酒店 

In 2005 Starwood purchased Le Meridian Hotels 

2005年，喜达屋收购了Le Meridian酒店 

In 2006 Starwood launched Aloft & Element Brands 

2006年，喜达屋推出了雅乐轩和源宿品牌        

 

Vision of Starwood 

喜达屋的远景 

 To our Associates: “Our commitment is to make Starwood a great 

place to work.” 

 To our customers: “Starwood will be the easiest company to do 

business with.” 

 To our shareholders: “To generate spectacular returns for all in 

the Starwood network” 

 对员工：“我们承诺使喜达屋成为极佳的工作场所” 

 对客人：“喜达屋将成为最佳的商务合作伙伴。” 

 对股东：“为喜达屋所有的股东创造宏大的投资回报” 

 

Mission of Starwood 

喜达屋的使命 



 

 

 Create the most successful branded, global, lifestyle Hospitality 

Company by forming a trust- and respect-based corporate family, 

committed to re-imagining our business with creativity and innovation, 

resulting in the most fun workplace in the history of the world. 

 缔造一个追求生活理念，享誉全球的知名品牌酒店集团； 

 营造一个相互信赖、彼此尊重的和谐大家庭； 

 致力于以创新与改革的精神不断开拓事业； 

 使喜达屋成为世界上有史以来最令人向往的工作乐园。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STARWOOD CARES OVERVIEW 

喜达屋关爱简介 

 

“每一家成功企业都有它与众不同之处—它的忠诚客人及员工对其有清楚的认知并高度推崇。

在喜达屋亚太地区，我们把这个不同之处叫做 – 喜达屋关爱。” 

                                                                        

 高启坤 

亚太地区非执行主席 

 

STARWOOD CARES is our culture - one of many success secrets at Starwood 

Asia Pacific which we are proud to share. With STARWOOD CARES, we 

endeavor to build values of 'Going the Extra Step', 'Doing the Right Thing' 



 

 

Loyalty 

Long-term 

Profitability         

忠诚度/长期经济效益 

and 'Playing as a Team' in a caring environment. 

喜达屋关爱是我们的核心文化，让我们引以为豪的共享理念以及成功秘诀之一。在喜达屋关爱文化的

指引下，我们致力于“精益求精”，“正确决策”以及“团队协作”，不断创造一个关爱的环境。  

 

STARWOOD CARES LOGO 

喜达屋关爱象征 

 

                      With upwardly outstretched hands embracing a 

STAR, 

                      the figure represents the winning spirit of our 

Starwood 

                      associates in embracing Excellent in everything 

we do 

                      and delivering on our 3 Promises to everyone, 

every time.    

图标上显示一双向上伸展的双手拥抱着一颗星星，它代表着喜达屋员工做

任何事情都追求卓越的精神，并且随时随地体现我们的三项承诺。 

 

All these nurtured with a unifying culture, so 

uniquely Starwood, i.e. STARWOOD CARES. 

所有这一切都来源于一个统一的文化，使喜达屋如此与众不同，这就是：

喜达屋关爱。 

                             

THE SERVICE PROFIT CHAIN                                

服务利润链 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Highly Satisfied 

Guest               

高度满意客人 

 

Associate   

Experience 

员工卓越表现 

 

The Leader         

in Me 

自身领导素质 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STARWOOD CARES RECOGNITION PROGRAM                

喜达屋关爱奖励计划 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BEYOND PHASE 

3 

超越第三阶段 

 

PHASE 3 

第三阶段 

 

PHASE 2 

第二阶段 

 

PHASE 1 

第一阶段 

 

OUTSTANDING CARE 

FOR ASSOCIATES 

杰出关爱同事奖 

OUTSTANDING CARE 

FOR GUESTS 

杰出关爱客人奖 

OUTSTANDING 

CARE FOR 

BUSINESS 

杰出关爱生意奖 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotel Product Knowledge Introduction 

酒店产品知识介绍 

 General Information 概况 

1. Location 位置 

 

 

 

 

 

 

2. Hotel Accessibility 酒店交通 

Sanya Phoenix International Airport                44KM   

三亚凤凰机场                                          

Sanya Railway Station                              35KM 

三亚火车站                                            

City Center                                          30KM 

三亚市区                                                                                                                                 

Yalongbay Railway Station                          20KM 

亚龙湾火车站                                           

High Way                                            10KM 

东线高速                                                   

Sanya Bus Station                                    30KM 

三亚汽车总站                                           

OUTSTANDING TEAM 

杰出团队 

OUTSTANDING LEADER 

杰出团队领导者 

& 
BRAND 

CHAMPION / 

AMBASSADOR 

品牌推动者/大使 



 

 

Haikou                                               250KM 

海口                                                    

 

3. Hotel Address 酒店地址 

Address: Haitang Road, Haitang Bay, Sanya, Hainan, PRC. 572013  

地址：海南省三亚市海棠湾海棠北路 

邮政编码：572013 

Web Site 网址： 

Luxurycollection.com/royalbegonia 

Sheraton.com/sanyahaitangbay  

The Royal Begonia, A Luxury Collection Resort Sanya                   

三亚御海棠豪华精选度假酒店 

 Function of Floors 楼层功能 

1st Floor: Guest Rooms, The Begonia 

1 层：客房，御海棠全日餐厅 

2nd Floor: Guest Rooms  

2 层：客房 

3rd Floor: Guest Rooms, Lobby, Front Desk, Concierge,  

The Buganvillas Lounge 

3 层：客房、酒店大堂、前台接待、 礼宾部、三叶梅大堂吧 

4th Floor: Guest Rooms 

4 层：客房 

5th Floor: Bayview Lounge 

5 层：揽海阁艺术画廊 

 

 Room Type 客房房型 

The hotel features 160 spacious guestrooms distribute from 1st floor to 

4th floor, including 18 villas.  

豪华精选酒店拥有 160 间舒适典雅的客房, 分布在 1 层至 4 层，其中包括 18 套别墅。 

 

 

 

 

 

http://www.sheraton.com/guiyang
http://www.sheraton.com/guiyang
http://www.sheraton.com/guiyang
http://www.sheraton.com/guiyang


 

 

 Special Rooms and Floors  

特殊房型和楼层 

Non Smoking Floor (3 /F, 36 rooms) 

无烟楼层 -- 3 楼, 共 36 间客房 

2 accessible room (non-smoking) in Luxury Collection, room No. is 315, 

316.  

豪华精选有两间残疾人房（无烟），房号为 315 和 316。 

 

 Dining and Entertainment 餐饮及娱乐设施  

1. The Buganvillas Lounge 三叶梅大堂吧 

3rd Floor 3 楼      

Seats 座位：44 位 

Operation Hours 营业时间：10:00 - 24:00 

Favorites: world famous wine, cocktails &  

other drinks, coffee and cookie. 

风味：世界名酒、鸡尾酒及其他饮品、咖啡和各种甜品。 

 

2. The Begonia 御海棠全日餐厅 

1st Floor 1 楼 

Seats: 114 indoor+44 outdoor 

座位：114 室内+44 室外 

Operation Hours: 7:00 - 23:00  

营业时间：7:00 - 23:00 

Favorites: world delicacies and local flavor  

breakfast buffet and a la cha lunch & dinner 

风味：世界各地佳肴，以及地方口味的自助早餐、零点午餐和晚餐。 

 

3. Bayview Lounge 揽海阁艺术画廊 

5th Floor 5 楼 

Seats: confirm after opening 

座位：开业后确定 

Operation Hours: 14:00 - 24:00 

营业时间：14:00 - 24:00   

Favorites: Champagne, cigar, brandy,  

red wine. Impressive art gallery. 

风味：香槟、雪茄、白兰地和红酒。具有独特魅力的艺术画廊。 

 

 

 



 

 

 Signature Service of Luxury Collection  

豪华精选招牌服务 

 

 

 

 

 

 

 

Luxury Collection Concierge     Luggage Liaison        Newspaper 

Direct 

豪华礼宾                        行李联络                  报刊速递 

Sheraton Sanya Haitang Bay Resort                                     

三亚海棠湾喜来登度假酒店  

 Function of Floors 楼层功能 

1st Floor 1 层： 

Guest Rooms 客房 

YUE 采悦轩中餐厅 

Feast 盛宴西餐厅 

InAzia 亚萃海边餐厅 

Steam n’ Spice, Meeting Rooms, Business Center, Kid’s Club, Gift Shop, 

Recreation Center 面馆、宴会厅、商务中心、儿童俱乐部、商场、康乐中心。 

2nd Floor 2 层：                                                            

Guest Rooms, Executive Office 客房、酒店行政办公室。 

3rd Floor 3 层：                                                         

Guest Rooms, Lobby, Front Desk, Concierge, Group Check-In, Link @Sheraton, 

Lobby Lounge                                                                              

客房、大堂、前台、礼宾部、团体接待处、随心连动@喜来登、大堂吧。 

4th – 8th Floor 4-8 层： 

Guest Rooms 客房。 

 Room Type 客房房型 

The hotel features 500 spacious guestrooms distribute from 1st floor to 

8th floor, including 2 SPG floors and 40 suites.  

喜来登酒店拥有 500 间舒适典雅的客房, 分布在东冀 1 层至 8 层，其中包括 2 层 SPG 楼层、



 

 

40 间套房。 

 

 

 

 

 

 Special Rooms and Floors  

特殊房型和楼层 

Non-Smoking floors, total 188 non-smoking rooms 

无烟楼层 6/F、7/F、8/F, 共 188 间 

SPG floors: 3/F、6/F             

SPG 楼层 3 楼、6 楼 

2 handicapped rooms: 3020, 3028 

2 间残疾人房: 3020, 3028 

 Dining and Entertainment –Sheraton   

餐饮及娱乐设施 – 喜来登 

1. Feast 盛宴全日餐厅 

1st Floor 1 楼      

Seats: 200 seats inside +152 seats outside 

座位：200 室内+152 室外 

Operation Hours 营业时间：10:00 - 24:00 

Favorites: World famous wine, cocktails &  

other drinks, coffee and cookie 

风味：世界名酒、鸡尾酒及其他饮品、咖啡和各种甜品 

 

2. YUE 采悦轩 

1st Floor 1 楼 

Seats: 52 seats lobby+68 seats outside 

+70 seats private rooms  

座位：大厅 52+室外 68+包厢 70 

7 Private Rooms 7 个包厢 

Operation Hours 营业时间： 

11:30-14:30; 17:30-22:00 

Favorites: Cantonese cuisine, Hainan cuisine  

and other Chinese cuisine. 

风味: 粤菜、海南菜以及其他中式菜肴 



 

 

 

3. InAzia 亚萃 

1st Floor Seaside 1 楼 海边 

Seats: 62 seats inside + 162 seats outside 

座位：62 位室内+162 位室外 

Operation Hours 营业时间： 

11:30-14:30; 17:30-22:00  

Favorites: Asian Food  

风味：亚洲美食 

InAzia bar: world famous wine, cocktails &  

other drinks, band live performance 

亚萃酒吧：世界各地知名葡萄酒、各式鸡尾酒& 

其他饮料、现场乐队表演 

 

4. Noodle Bar 面馆  

1st Floor 1 楼 

Seat: 80 座位：80 个 

Operation Hours 营业时间：10:00 - 23:00 

Favorites: Chinese cooked wheaten food 

风味: 中式面食 

 

5. Lobby Lounge 大堂酒吧 

3rd Floor 3 楼 

Seat: 66 座位：66 个 

Operation Hours 营业时间：10:00 - 24:00                                                                                                  

Favorites: Coffee, wine, juice, cookie and  

band live performance.  

风味：咖啡、酒水、果汁以及各种精致甜点。 

晚上现场乐队演出。 

 

 Signature Service of Sheraton  

喜来登招牌服务 

 Sheraton Sweet Sleeper Bed 喜来登甜梦之床 

What’s Sheraton Sweet Sleeper Bed ?  

什么是“喜来登甜梦之床”？ 

 Signature pillow  

      枕上绣有喜来登的标志“S”  

 Duvet options 

      羽绒被 

 Sealy®  Posturepedic Plush Top Mattress  



 

 

      符合人体体型的豪华长毛绒床垫 

 “Sweet Sleeper Bed” has been enrolled as  

a trademark 

      “喜来登甜梦之床” 已成为喜达屋集团注册商标 

 

 Link@Sheraton 随心连动@喜来登  

 

 Sheraton Fitness 喜来登健身计划 

 

 Sheraton Club 喜来登俱乐部 

 

 

 

 COMPLEX FACILITES  

复合酒店设施 

1. Conference and Banquet Facilities  

会议和宴会设施 

 1500 square meters pillar-less grand ballroom 

1500 平无柱式大宴会厅 

 The biggest ballroom in Sanya, with over 600 

 Square meters of pre-function space 

三亚目前最大宴会厅，带 600 多平方米的会议前区 

 10 more function rooms 10 个多功能会议室 

 Teleconference service 电视会议服务 

 Free wifi 免费 Wi-Fi 服务 

 Professional banquet service team 

专业宴会服务团队 

 

2. Guests Service Center 

宾客服务中心 

Operation hours 营业时间：24 hours  24 小时 

 

 One button service           一站式服务 

 Telephone assistance       电话协助 

 Wake-up service              叫醒服务 

 In-room dinning              客房点餐 

 Information                   信息提供 

 Emergence handling         紧急事件处理 



 

 

3. How to Dial in Room  

客房电话拨打方式 

IDD 国际长途： 9+Country code + City Code + Telephone number  

                  9 + 国家代号 + 区号 + 电话号码 

 DDD 国内长途：  9 + City code + Telephone number    

              9 + 区号 + 电话号码 

 City call 市内：   9 + Telephone number  

          9 + 电话号码 

 Room to room 内线电话： (Sheraton) : 8+ Room Number (喜来登)：8+房间号码   

                           (LC): 6+ Room Number        (豪华精选)：6+房间号码 

4. Transportation Service  

交通服务 

 

 

 

 

 

 

 

Limousine-Mercedes S300                      Toyota Corolla 

奔驰汽车 S300 * 2 辆                        丰田卡罗拉 * 2 辆 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

Benz Viano                              Toyota Coaster               

奔驰唯雅诺* 2 辆                          丰田旅行车 * 2 辆 

 

 

 

                        KingLong 6119T                   

                          金龙大巴(45 座）* 3 辆 



 

 

 

 

 

  

 

5. Concierge Service 

礼宾服务 

 Operation hours 营业时间：24 hours  24 小时 

Luggage assistance                 行李协助 

Luggage liaison                     行李搬运 

Making restaurant reservations        预订餐厅服务 

Arranging for spa services             预订水疗服务 

Recommending night life hot spots   

预订推荐晚间娱乐 

Booking transportation (limousines, airplanes, boats, etc.)    

交通协助 

Assisting with various travel arrangements and tours of local 

attractions  

旅游体验协助 

Procurement of tickets to special events 演出票务预订 

6. Business Center  

商务中心                                                                 

Operation Hours 营业时间: 24 hours 小时                            

Photocopy Service 复印服务                                                

Laser Printing  激光打印服务                                        

Telephone Service 电话服务                                         

Meeting Room Rental 会议室出租                                 

Newspaper Direct Service 报纸打印服务                                    

Internet Service 网络服务                                             

Equipment Rental 设备出租                                                  

Secretary Service 秘书服务 

7.  Car Parking  

停车场信息 

Location of Parking Area 停车场位置：  

On the ground 地上 (beside the lobby 大堂旁边)  



 

 

Underground 地下 

Operation Hours 服务时间：24 hours 小时 

Charge 价格：Free 免费 

Parking spaces 停车位： 

The Royal Begonia :   On the ground 地上车位： 10 

                 Underground 地下车位：49 

Sheraton:             On the ground 地上车位：16 

                  Underground 地下车位：109 

8. Recreation Centre, Fitness Center & Swimming Pool 

康乐中心、健身房及游泳池 

 Recreation Centre 康乐中心  

Operation hours 营业时间：07:00 -- 23:00  

 

 Fitness Centre 健身房    

Operation hours 营业时间： 24Hours  24 小时 

Guests can enter the Fitness Center by using their room cards. 

客人可凭房卡进入健身房 

 

                                                

 

 

                                                       

 Swimming Pool 

Operation hours 营业时间：09:00--22:00 

9. Other Facilities & Service 其他设施及服务 

   SPA           水疗中心  

   Laundry Service  洗衣服务 

   Shoe Sweeping  擦鞋服务           

   Turn Down Service     夜床服务 

   Guest Amenities  客房用品 

   Ice            冰块   

   
Our Brands – LC & Sheraton 

我们的酒店品牌 — 豪华精选及喜来登 



 

 

 

 Luxury Collection 

豪华精选 

 

1. LC Brand Positioning 豪华精选品牌定位 

From legendary palaces and remote retreats to timeless modern classics, 

these remarkable hotel and resorts enable the most discerning traveler to 

collect a world of unique, authentic, and enriching experiences that sense 

of both luxury and place. 

从富有传奇色彩的宫殿到世外桃源，再到永恒的现代经典，这些非凡的酒店及度假村带给眼光独到的

旅行者以独特、真实而又丰富的无穷体验，网罗了对于种种奢华和不同地域魅力的感觉。 

 

2. LC Core Value 豪华精选核心价值 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exceptional              Indigenous            Experience 

非凡卓绝                  本地风情               多姿体验 

 

3. The Luxury Collection Brand Represents: 

豪华精选品牌描述 

Beautiful properties located in the world’s top luxury destinations 

位于世界顶级奢华胜地的精美酒店 

Physical structure and designs that are iconic and /or indigenous to the 

locale  

当地标志性的/具有本地风情的结构与设计 

An exceptional service experience 

非凡卓绝的服务体验 

World renowned concierge services 

全球闻名的礼宾服务 

 

4. The Luxury Collection Guest 豪华精选顾客 

The affluent traveler富裕的旅行者 

 Affluent travelers place considerable value on enriching 

experiences 



 

 

十分看重充实体验 

 Majority say they prefer a loyalty program that offers recognition 

and special services 大多数客人声称喜欢对他们给予认可的忠诚度计划 

 80% of affluent leisure travelers prefer a hotel with fewer than 

300 guest rooms 

80%的客人喜欢入住少于300间客房的酒店 

 More than 60% want the property to maintain guest records on room 

preference and special requests, reinforcing the trend toward 

personalization  

超过60% 的客人希望酒店记录客人的喜好和特殊要求 

 70% of business travelers have combined one or more business trips 

with leisure over the past 12 months 

过去12个月中，70%的客人将至少一次的商务旅行与休闲结合在一起 

 75% of affluent business travelers are looking for a selection of 

fine dining restaurants 75% 的客人寻觅过豪华餐厅 

 

5. LC Associate Success Profile  

豪华精选员工成功要素 

 

 Expand my horizons 

开拓自我视野 

 Own each moment 

把握关键时刻 

 Be unique 

共创独树一帜 

 Create distinctive experience 

创造非凡体验 

 

6. LC History 豪华精选历史 

 In 1906, the Luxury Collection traces its heritage to Compagnia Italiana 

Grandi Alberghi (CIGA), founded in 1906; owner of some of Italy’s most 

renowned luxury hotels.  

1906年，豪华精选起源于CIGA公司，旗下拥有部分意大利最知名的豪华酒店。 

 In 1994, Sheraton acquired CIGA and created The Luxury Collection. 

1994年，喜来登收购了 CIGA，并创办了豪华精选品牌。 

 In 2004, The Luxury Collection Brand was included in Super Luxury 

Brand Claster. 

2004年被归于超级豪华品牌。 

 In 2005, Core Value and Brand Positioning were introduced. 

2005年，引入核心价值观及品牌定位。 

 In 2012, the Global Biggest Luxury Brand.   



 

 

推广成为全球最大的奢华酒店连锁品牌。 

 

 Sheraton 

喜来登 

 

1. Sheraton Brand Positioning 喜来登品牌定位 

 

SHERATON. LIFE IS BETTER WHEN SHARED 

喜来登。分甘同味，令生活更美好。 

People want to come together and connect. When they do, they are more 

productive and they’re happier. We understand it more clearly than 

other hotels and it has driven the relationship we have with our guests, 

yesterday, today and tomorrow. 

人们都愿意前来相聚和建立联系。一旦这样做了，他们会觉得更有成果、心情更愉快。我们比其

他酒店更明白这一点，而且这一点一直在引导我们发展与客人之间的关系 - 不但以往如此，现在

今后也会如此。 

2. Sheraton Core Value 喜来登核心价值 

 

 

 

 

 

 

 

 

Warm                        Connected                 Community 

温暖亲切                        联系感应                     共通共享 

 

3. Sheraton Guest 喜来登顾客 

The Sheraton Guest – Life Enthusiast 

喜来登客人 - “充满生活热情的人” 

 

Our Life Enthusiasts are predominantly: 

 “People - people” 

喜欢与人交往 

 Engaged by their work 

工作态度认真 

 Engaged in pastimes and hobbies 

热心于自己的嗜好和爱好 

 Strongly connected to family life 

全新投入自己的家庭生活 



 

 

 Confident people 

充满自信 

 Appreciative of style and space 

讲究格调和生活空间 

 

4. Sheraton Associate Success Profile  

喜来登员工成功要素 

 

 Connect with Guests  

与客人联络感情 

 Belong to Sheraton family. 

归属于喜来登大家庭 

 Deliver results 

讲求实效 

 Change and Grow 

成长与转变 

 

5. Sheraton History 喜来登历史 

 

 In 1937, the first Sheraton opened in Springfield. 

1937年，第一家喜来登在麻省的春田市开张。  

 In 1985, Sheraton reached a milestone as the first international hotel 

chain to operate a hotel in China. 

1985年，作为第一家在中国经营的国际连锁酒店，喜来登开辟了又一个里程碑。 

 In 1998, Starwood acquired Westin and ITT Sheraton. 

1998年喜达屋并购了ITT喜来登。 

 

 

Complement of Associate Knowledge 

员工知识补充 

 

 City Information 城市信息  

 

1. Brief introduction of Haitang Bay Sanya  

三亚海棠湾简介 

海棠湾与亚龙湾、大东海湾、三亚湾、崖州湾并 

列三亚五大名湾，风光旖旎，与亚龙湾、大东海 

相比，这里还没有染上城市的喧嚣与繁闹。海棠 

湾风景迷人，位于海南省三亚市东北部海滨，距 

三亚市区28公里，南面与亚龙湾国家旅游度假区 

毗邻。 



 

 

 

2. The legend of Haitang Bay Sanya 三亚海棠湾由来传说 

海棠湾流传着一个美丽的传说。很久前，椰子洲岛附近的渔民虽然辛苦劳作，依然连续四个月没

有捕到鱼，渔民困惑地向海神求助。当地的王娘母（巫婆）告诉渔民，海龙王的美六（妻子）死

了，只要给海龙王送去一个年轻漂亮的佘(she)蕹（weng）（未婚姑娘），他就会收起魔法，让渔

民恢复往日鱼虾富足的日子。为了渔民的利益，这一带的佘蕹都纷纷自愿献身。最后大家决定，

由王娘母抛槟榔，接住了槟榔的佘蕹就嫁给海龙王。最后，槟榔被一位叫海棠的姑娘接住了。此

时海棠已有了一位心上人阿明，但海棠毅然告别心上人，投入海底。就在那一夜，阿明也带着两

块石头投身海底，他履行了与心上人海棠姑娘同生共死的诺言。海棠姑娘投海的第二天，人们果

然在这片海湾重新捕捞到鱼虾。为了纪念海棠姑娘，人们就把这片海湾叫做“海棠湾”。 

 

3. The major scenic spots in Sanya 三亚的主要旅游景点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The End of Earth, Dadonghai, Luhuitou Park, Yalong Bay Tropical 

Paradise Forest  

Park, Nanshan Temple, Western Island, Nanwan Monkey Island, Wu Zhi 

Zhou Island, Ya Nuo Da Tropical,  Nantian Hot Spring, Binglang Valley. 

天涯海角、大东海、鹿回头公园、亚龙湾热带天堂森林公园、南山寺、西岛、蜈支洲岛、南湾猴

岛、呀诺达热带雨林、南田温泉，槟榔谷。 

 

4. The hospitals in Sanya 三亚的医院 

Sanya People's Hospital is located at No.2 Jie Fang Road 

三亚人民医院 - 解放2路 

Nong Ken Hospital is at No.146 of Jie Fang 4th Road 

农垦医院 - 解放4路146号 

5. Supermarkets in Sanya 三亚的超市 

Wang Hao（No.2 Jie Fang Road) and Guo Run (Da Donghai) 

旺豪超市（解放2路）和国润超市（大东海） 

 

6. The shopping malls in Sanya 三亚购物中心 

Summer Mall (Da Dong Hai), Pearl Square, Yi Fang Mall, Tian Chen Mall, 

Tian Hong Mall Sanya International Shopping Center, Jiefang Road 

Walking Street. (all at Jie Fang Road) 



 

 

夏日百货（大东海），明珠广场、一方百货、天成商场、天鸿商场、三亚国际购物中心、解放路步

行街（均位于解放路） 

 

7. Briefly Introduce Sanya Duty-Free Shop  

三亚免税店简介 

三亚免税店地处三亚市大东海旅游区榆亚大道， 

距机场、亚龙湾仅20分钟车程，交通便利，是海 

内外游客、商务人士的理想购物天堂。主要经营 

国际一流品牌的香水、化妆品、首饰、名表、皮 

具、箱包、太阳镜、旅行用品、中国及海南特产 

等十个大类，近百个国际知名品牌的上万种商品。 

这些商品的价格低于国内百货商场15%～35%。 

营业时间：10:00-22:00。 

 

8. Briefly Introduce the transportation information from Sanya to 

Haikou 

三亚到海口的交通信息简介 

 High-speed rail 动车：:  

Sanya Railway Station - Haikou East Station 

      Start from 07:00 to 22:00, 22 shifts every day, total time: about 2h. 

      First class seat: 100 yuan,  

Second class seat: 84 yuan. 

三亚火车站——海口东站 

         从07:00到22:00 发出，每天22趟班次，用时2小时左右 

一等座100元，二等座84元。 

Yalong Bay Railway Station - Yalong Bay Railway Station 

      Start from 10:08 to 21:23, 6 shifts every day, total time: about 2h. 

      First class seat: 96 yuan,  

Second class seat: 80 yuan. 

亚龙湾高铁站——海口东站 

      从10:08到21:23发出，每天6趟班次，用时2小时左右 

一等座96元，二等座80元。 

 

 Bus 长途汽车:    

Sanya Bus Station - Haikou 

       Start from 07:00 to 23:00, 40 shifts every day, every 20 minutes, 

after 20:00 every hour, total time: about 3.5h. The fare is 80 yuan.   

三亚长途汽车客运总站——海口 

从07:00到23:00 发出，每天40趟班次，每20分钟一班，20：00以后，每小时一班，

用时3.5小时左右，票价80元。 


