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国际教育学院音乐学专业（中外合作办学项目）学生满意度测评问卷

亲爱的同学们：

为了解您对该项目的满意度情况，提高中外合作办学项目水平，请您对下列问卷中的

各项指标做出评价，本次调查所得资料仅作分析研究之用，调查问题的回答无对错、好坏

之分，请您根据自己的真实感受和想法进行填答。感谢您的参与！

1. 您的性别[单选题] *

○男 ○女

2. 您所在的年级[单选题] *

○2021 ○2022 ○2023 ○2024

一、学校形象

3. 您对就读的学校整体印象如何？[单选题] *

○非常满意 ○满意 ○一般 ○不太满意

4. 您所就读的中外合作办学项目社会认可度如何？[单选题] *

○非常认可 ○认可 ○一般 ○不太认可

5. 您认为学校教学科研水平如何？[单选题] *

○非常满意 ○满意 ○一般 ○不太满意

二、学生期望

6. 入学前，您对学校提供的教育服务水平的期望如何？[单选题] *

○非常期望 ○期望 ○一般 ○不太期望

7. 您是否觉得学校能够满足您的学习需求？[单选题] *

○非常认可 ○认可 ○一般 ○不太认可

三、服务质量感知

8. 课程与教学（5代表最满意度，1代表最不满意度）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

课程与进度安排合理 ○ ○ ○ ○ ○
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教学内容与实际结合紧密，具有启发性 ○ ○ ○ ○ ○

教学内容完整，具有系统性 ○ ○ ○ ○ ○

教学配套设施完善，可以满足学习需求 ○ ○ ○ ○ ○

教材内容卓越 ○ ○ ○ ○ ○

教师对教学充满热情 ○ ○ ○ ○ ○

课程数量设置良好，可以满足学习需求 ○ ○ ○ ○ ○

教学过程中师生互动良好，反馈顺畅 ○ ○ ○ ○ ○

课外学习能够得到老师的指导 ○ ○ ○ ○ ○

9. 服务设施（5代表最满意，1代表最不满意）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

教室能满足我学习的需要 ○ ○ ○ ○ ○

图书馆能满足我学习的需要 ○ ○ ○ ○ ○

教学实验室能满足我学习的需要 ○ ○ ○ ○ ○

体育设施能满足我锻炼的需要 ○ ○ ○ ○ ○

校园环境和生活设施良好 ○ ○ ○ ○ ○

学生宿舍环境优雅、舒适 ○ ○ ○ ○ ○

学校食堂餐饮和卫生环境令您满意 ○ ○ ○ ○ ○

学校医疗条件和服务能够满足您的需要 ○ ○ ○ ○ ○

10. 校园生活（5代表最满意，1代表最不满意）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

在校园中可以自由表达自己的意见和想法 ○ ○ ○ ○ ○

学校有丰富的社团活动可以参加 ○ ○ ○ ○ ○

学校里可以交到志同道合的朋友 ○ ○ ○ ○ ○

学校举办的学术交流活动和讲座丰富 ○ ○ ○ ○ ○
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11. 个体关心（5代表最满意，1代表最不满意）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

学生手册中对学校服务有清晰的说明 ○ ○ ○ ○ ○

老师会帮助制定学习目标 ○ ○ ○ ○ ○

学校能及时收集你对教育质量的意见 ○ ○ ○ ○ ○

学院领导可以倾听学生关心的问题 ○ ○ ○ ○ ○

学生在校有归属感 ○ ○ ○ ○ ○

学校为您提供了心理咨询和个人问题咨询 ○ ○ ○ ○ ○

当你遇到困难时学校可以给你提供帮助 ○ ○ ○ ○ ○

学校承诺的服务可以兑现 ○ ○ ○ ○ ○

12. 收费与资助（5代表最满意，1代表最不满意）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

学校各项收费政策和标准公开、透明 ○ ○ ○ ○ ○

奖学金、助学金和贷款的设置和评定公平合理 ○ ○ ○ ○ ○

学校可以提供勤工助学的岗位 ○ ○ ○ ○ ○

13. 入学、培养与就业（5代表最满意，1代表最不满意）[矩阵量表题] *

1 2 3 4 5

对入学、注册等学籍管理服务满意 ○ ○ ○ ○ ○

您对专业知识学习的兴趣比入学时浓厚 ○ ○ ○ ○ ○

您的团队合作能力得到发展 ○ ○ ○ ○ ○

您的创新创业能力得到提高 ○ ○ ○ ○ ○

您分析问题和解决问题的能力得到提高 ○ ○ ○ ○ ○

您的社会活动能力得到提高 ○ ○ ○ ○ ○

您的国际视野得到提升 ○ ○ ○ ○ ○

大学学习有助于您的就业、深造和终身发展 ○ ○ ○ ○ ○
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学校提供了职业生涯指导和就业指导 ○ ○ ○ ○ ○

学校毕业生深受用人单位欢迎 ○ ○ ○ ○ ○

14. 综合考虑所有因素，您对中外合作办学项目教育服务质量的总体满意度如何？[单选

题]*

○非常满意 ○满意 ○一般 ○不太满意

15. 您对中外合作办学项目的意见或建议[填空题] *

.
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国际教育学院音乐学专业（中外合作办学项目）

学生满意度问卷调查报告

一、问卷调查基本情况

本次调查旨在了解学生对国际教育学院音乐学专业（中外合作

办学项目）的课程与教学、服务设施、校园生活、培养教育、就业

指导等方面的满意度。问卷共发放 452 份，回收有效问卷 452 份，

回收率 100%。参与调查的学生涵盖了大一至大四的所有年级，确保

了调查数据的全面性和代表性。

二、问卷结果分析

课程与教学：在中外合作办学项目的课堂教学质量方面，大部

分学生对教学质量表示满意或非常满意，平均分为 4.56（满分 5

分），占比达到 84%。

服务设施：大部分学生对学校的学习场所、图书资源和网络学

习资源、学生宿、学生食堂、学校医疗条件等表示满意或非常满意，

平均分为 4.58（满分 5 分），占比达到 86%以上。

校园生活：通过调查，绝大部分学生对学校举办的社团活动、

学术讲座、社会实践活动等表示满意或非常满意，认为这些活动有

助于提高自己的综合素质，平均分为 4.65（满分 5 分），满意或非

常满意占比 87%。
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个体关心：大部分学生认为学校以学生为中心，重视学生意见

建议，关爱学生成长发展，平均分为 4.48（满分 5 分），满意或非

常满意占 84%。

收费与资助：学生表示学校各项收费政策和标准公开、透明，

助学金和贷款的设置和评定公平合理，勤工助学的岗位充足，平均

分为 4.77（满分 5 分），满意或非常满意达 85%。

入学、培养与就业指导：学生普遍认为中外合作办学项目对自

身社会实践能力、团队协作能力、创新创业能力、国际视野等方面

的提升有极大帮助，平均分为 4.53（满分 5 分），满意或非常满意

达 83%。

三、存在的问题

根据问卷结果分析，我们发现存在以下问题：

部分学生在宿舍等生活条件方面存在不满意或基本满意的情况，

需要关注并采取措施加以改善。

部分学生表示西校区图书馆自习座位较少，光线弱。

部分学生表示外教全英文授课听起来还是有些吃力。

四、持续改进的计划与措施

为了解决上述问题，我们制定了以下持续改进的计划与措施：

改善住宿条件：学校将关注宿舍等生活条件方面存在的问题，

并采取措施加以改善。例如，新建学生三栋学生宿舍，解决学生床

位紧张的情况；对现有宿舍进行维修和改造，提高住宿环境等；完

善学生一站式社区建设，为学生提供更多优质的学习生活服务。同
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时，学校将建立学生反馈机制，及时收集学生的意见和建议，以便

更好地满足学生的需求。

优化图书馆自习教室：增加西校区图书馆自习区域的坐席并增

设照明设施及其他相关配套设施，教学楼增开自习教室，确保西校

区学生拥有足够的学习场地。

加强专门用途英语的改革力度：建设专业英语词汇语料库，开

设课程，帮助学生在大一阶段就掌握足够量的专业英语词汇，提高

学生外教课程的理解能力。

国际教育学院

2025 年 8月 18 日
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